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Wir freuen uns, dass Sie dabei sind! Folgen Sie dieser Checkliste für eine 

reibungslose Teilnahme am Workshop: 

Können Sie uns hören? Nein? Prüfen Sie unter „Einstellungen“ (das      -symbol 

unten links in der Ecke) ihre Audio-Einstellungen, oder bitten Sie per Textchat (das          

-Symbol am unteren Bildschirmrand) um Unterstützung. 

Können die anderen Teilnehmer Sie hören? Bitten Sie per Textchat um ein 

Mikrophon, und testen Sie es! Nein? Prüfen Sie unter „Einstellungen“ ihre Audio-

Einstellungen, oder bitten Sie per Textchat um Unterstützung. 

Erstellen Sie über „Einstellungen“ → „Avatar“ → „Foto aufnehmen“ ein Foto von 

sich, das vertreibt die Online-Anonymität!

Es funktioniert alles? Geben Sie Ihr „Ok“ per „Daumen nach oben“-Geste!

HERZLICH WILLKOMMEN ZUR 

DIGITALEN EVENT-REIHE DER 

FRAUNHOFER MORGENSTADT-

INITIATIVE!

VERANSTALTUNG: 

»Innovationsprogramm 

Klimaneutrale Städte«

VERANSTALTER:

Fraunhofer IMW, ISE & IAO

DATUM:

24. Juni 2020, 14:00 – 16:30 Uhr
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Kommunikation im virtuellen Raum:

Bitte melden Sie sich, wenn Sie etwas sagen möchten (Reihenfolge wird autom. 

vermerkt). 

Nutzen Sie die Sprechblase, wenn sie eine Frage haben. 

Bringen Sie sich gerne mithilfe der Emojis ein, auch unaufgefordert!

Kaffeetasse (unten rechts am Bildschirmrand): „Ich bin momentan nicht ansprechbar“ 

(Achtung: dadurch sind Sie stumm geschaltet, und Sie hören auch nichts mehr). 

TIPPS
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Ihr Projekt- und Moderationsteam:  

Gerhard Stryi-Hipp 

Leiter des Teams »Smart Cities« am Fraunhofer-Institut für Solare Energiesysteme ISE Freiburg

Urban Kaiser 

Leiter der Gruppe »Innovationsakzeptanz« am Fraunhofer-Zentrum für Internationales Management 

und Wissensökonomie IMW Leipzig

Andreas Ueckert

Team »Urban Governance Innovation« am Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation 

IAO Stuttgart

VORSTELLUNG
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Welchen geographischen Hintergrund haben Sie?WARM-UP
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Welchen beruflichen Hintergrund haben Sie?WARM-UP

Morgenstadt – City of the Future | Digitale Event-Reihe

Workshop »Innovationsprogramm Klimaneutrale Städte« | 24. Juni 2020
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Ziele & Ablauf des Online-Workshops »IP Klimaneutrale Städte«AGENDA
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1. Austausch über die 

Herausforderungen 

klimaneutraler Transformation

2. Vorstellung des 

»Innovationsprogramms 

Klimaneutrale Städte«

3. Feedback und Austausch über 

das Programm

ZIELE AGENDA
1. EINSTIEG

2. VORSTELLUNG DES »INNOVATIONSPROGRAMMS 

KLIMANEUTRALE STÄDTE« – Gesamtkonzept und 

Programmteile 

3. IHRE GEDANKEN UND RÜCKMELDUNGEN ZUM 

PROGRAMM – Feedback- und Diskussionsrunden

4. NÄCHSTE SCHRITTE
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ZIELE

EINSTIEG
Die Morgenstadt-Initiative

Thematischer Einstieg: Klimaneutrale Transformation
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Die Morgenstadt-InitiativeEINSTIEG
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Netzwerk aus Kommunen und 

kommunalen Stadtwerken, 

Unternehmen und 10 Fraunhofer-

Instituten. 

Erforschung von urbanen Lösungen 

und Transformationspfaden durch 

soziale, technische und 

organisatorische Innovationen. 

Pilotierung und Implementierung

gemeinsam mit Kommunal- und 

Industriepartnern. 

Gesamt-Volumen der Morgenstadt-

Projekte seit 2012: 500+ Mio Euro
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PUNKTEABFRAGE

Kennen Sie diese Grafik?JA NEIN
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Das fossile Zeitalter
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Gebäude-
wirtschaft

Mobilität

Energie-
versorgung

Seit Beginn des 19. Jahrhunderts Entfaltung einer Zivilisation, die 

auf der Nutzung fossiler Energieträger beruht (Kohle, Öl). Atomkraft

stellte sich nur bedingt als eine gangbare Alternative heraus.  

Entscheidungen von gestern beeinflussen Gegenwart und Zukunft. 

Infrastrukturen, Energieversorgung, die Gestalt unserer Städte und 

unsere Art der Fortbewegung unterliegen dem Eigengewicht einer 

Pfadabhängigkeit, die nur mit zielgerichteten Anstrengungen 

überwunden werden kann. 

Doch diese Pfadabhängigkeit ist nicht nur technologisch-materiell

zu beobachten, sie ist auch häufig rechtlich, institutionell und 

kulturell fest verankert – also in unseren Rechtsnormen, 

Institutionen, gesellschaftlichen Paradigmen, und nicht zuletzt in 

unseren Köpfen, unseren individuellen Wünschen und Träumen. 

EINSTIEG
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Das fossile Zeitalter
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Das regenerative Zeitalter?
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Die große Aufgabe des 21. Jahrhunderts ist es, durch großflächige 

Transformation eine regenerative und klimaneutrale Zivilisation zu 

errichten. 

Den weltweiten Temperaturanstieg deutlich unter 2 Grad und 

möglichst auf 1,5 Grad zu begrenzen, erfordert die Klimaneutralität 

noch vor dem Jahr 2050. 

Dieses äußerst ambitionierte Ziel kann von Deutschland und 

anderen Staaten nur erreicht werden, wenn es auch in den 

Städten und Gemeinden erreicht wird, denn sie sind für 70 % der 

Klimagasemissionen verantwortlich.
Gebäude-
wirtschaft

Mobilität

Energie-
versorgung

EINSTIEG
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Städte als komplexe, adaptive Systeme
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Klimapolitik und Komplexität

• Klimapolitik betrifft fast alle 

Bereiche eines Stadtsystems.

• Einfache Lösungen führen nicht 

zum Ziel. 

• Es bedarf eines systemischen 

Herangehens, das der Komplexität 

der Herausforderungen gerecht 

wird und sowohl technisch-

infrastrukturelle als auch 

rechtliche, soziale, administrative 

und finanzielle Faktoren 

berücksichtigt.

EINSTIEG
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Transformationen und Innovationen
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Transformation

JETZT!

…aber WIE?

Weshalb ist Transformation so eine mühselige 

Angelegenheit?
• Unvollständiges Wissen über den Status Quo → wo 

sind überhaupt die Problembereiche, wo sollte man 

ansetzen, und wie lässt sich der Fortschritt prüfen?

• Unsicherheit über die „Gestalt der Zukunft“→

wohin soll die Reise eigentlich gehen, was sind 

mögliche Ansätze und Lösungen?

• Unsicherheit über Nebenwirkungen und positive 

Folgeeffekte → was bedeutet das Neue eigentlich 

für andere Bereiche, was muss man beachten?

• Das Problem mit der Pfadabhängigkeit → wie lässt 

sich in und gegen bestehende Systeme / 

Gewohnheiten / Gewissheiten Neues umsetzen, 

welche Ansätze haben sich hier bewährt? 

EINSTIEG
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Was erschwert in Ihren Augen klimaneutrale Transformation am meisten?
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Unvollständiges Wissen 

über den Status Quo, 

Hebelpunkte und gemachte 

Fortschritte?

Unsicherheit über 

„Gestalt der 

Zukunft“?

Sorge vor 

unbeabsichtigten 

Nebenwirkungen, 

Unklarheit über positive 

Folgeeffekte?

Fehlende „Best 

Practices“, um 

Pfadabhängigkeiten & 

Hürden zu überwinden? 

EINSTIEG

Anderes?



© Fraunhofer IAO, IAT Universität Stuttgart

Morgenstadt – City of the Future | Digitale Event-Reihe

Workshop »Innovationsprogramm Klimaneutrale Städte« | 24. Juni 2020

ZIELE

EINSTIEG
Das »Innovationsprogramm Klimaneutrale Städte« kompakt



© Fraunhofer IAO, IAT Universität Stuttgart

Morgenstadt – City of the Future | Digitale Event-Reihe

Workshop »Innovationsprogramm Klimaneutrale Städte« | 24. Juni 2020

„Erfindung“, Entwicklung neuer Technologien/Prozesse

Invention

Marktreife, Replizierbarkeit (in industriellem Maßstab) 

Innovation

Verbreitung, Adaption auf lokale Kontexte, Implementierung

Diffusion / Skalierung
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DAS IKNS Diffusion und Skalierung als Problemfelder
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Verbindung von quantitativen und qualitativen PerspektivenDAS IKNS

Morgenstadt – City of the Future | Digitale Event-Reihe

Workshop »Innovationsprogramm Klimaneutrale Städte« | 24. Juni 2020

Unvollständiges Wissen 

über den Status Quo 

und gemachte 

Fortschritte

→Analyse & 

Monitoring

Unsicherheit über 

„Gestalt der 

Zukunft“

→Zielvorstellung

Sorge vor 

unbeabsichtigten 

Nebenwirkungen, 

Unklarheit über positive 

Folgeeffekte

→Externalitäten

Fehlende „Best 

Practices“, um 

Pfadabhängigkeiten 

zu überwinden

→Guides und

Wissenstransfer
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Beitrag zur Überwindung von KomplexitätDAS IKNS
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Analyse- und Monitoring-Instrument: Der Kommunale Klima-Index. Wie ist die 
„Klimaperformance“ einer Stadt zu bewerten, wo gibt es 
Einsparungspotentiale?

Neues Verständnis für Transformations-Blockaden: In Zusammenhang 
gebrachte Problem-Typologien bei Transformationsbemühungen.

Best Practice-Handbuch: Mit welchen Lösungen und welchen Ansätzen eine 
Stadt/Quartier in den Bereichen Mobilität, Energie usw. erfolgreich 
klimaneutral transformieren? Wie Problem-Typologien überwinden?
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ZIELE

1. DER KOMMUNALE KLIMAINDEX
Anforderungen & Prozess
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Anforderungen an den Kommunalen Klima-Index KKI1. KLIMAINDEX
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• Software zur Berechnung der Klimabilanz einer Kommune

• Internetbasierte Bereitstellung der Ergebnisse

für alle interessierten Akteuren in der Kommune

• Bedienung: durch Mitarbeiter_innen der Kommunen

(evtl. nach einer initialen Einrichtung und Schulung)

• Aufbauend auf bestehenden Bilanzierungsmethoden

• Aktualisierung der Berechnungen leicht möglich

• Nutzung verfügbarer Datenbestände / Datenquellen 

als Eingangsdaten, weitgehend automatisiert

• Hinterlegung von Klimaschutzfahrplänen 

• Automatisierter Soll-Ist-Abgleich

• Szenarienberechnungen zur Überprüfung der Wirksamkeit 

unterschiedlicher Maßnahmen auf die kommunale Klima- und 

Energiebilanz

CO2-Anstieg global von 1958 – 2020

Gemessen auf Mauna (Hawaii)

Quelle: https://scripps.ucsd.edu/programs/keelingcurve/
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Arbeitspaket1: Erstellung Pflichtenheft
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• Gemeinsame Diskussion der Erfahrungen bei der Erstellung von 

Klima- und Energiebilanzen von Vertreter_innen aus den Kommunen 

und Wissenschaftler_innen

• Klärung: Zielsetzung und Anforderungen an Klimabilanzierung

aus Sicht der verschiedenen Kommunen

• Klärung: Datenverfügbarkeit und Infrastruktur zur 

Klimabilanzierung (personelle Ressourcen, Software,…)

• Diskussion der wissenschaftlichen Methoden zur Vereinfachung 

und Automatisierung der Klima- und Energiebilanzberechnungen

• Erarbeitung und gemeinsame Verabschiedung Pflichtenheftes

1. KLIMAINDEX
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Arbeitspaket 2: Erstellung Basisversion
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• Ziel: Erstellung einer Basisversion des KKI

• Basisfunktionalitäten:

- Energie- und Klimabilanzberechnung und –visualisierung

- Hinterlegung von Umsetzungsfahrplänen

- Szenarienanalysen

• Funktionsweise und Praxistauglichkeit 

wird durch die beteiligten Kommunen getestet

• Weiterentwicklung der Bilanzierungssoftware des Fraunhofer ISE

1. Programmierung der KKI-Basisversion in Kooperation mit den 

beteiligten Kommunen (lokale Bedingungen, Verfügbarkeit und  

Zugänglichkeit zu Daten, Bedarf an Visualisierung und 

Ergebnisberichten, Abgleich mit vorhandenen Strukturen, etc.)

2. Test von Betaversionen durch die beteiligten Kommunen

3. Finalisierung Basisversion / Erstellung Dokumentation

1. KLIMAINDEX
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Ihr Feedback zum Kommunalen Klimaindex
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1. KLIMAINDEX
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ZIELE

PAUSE
Gönnen Sie sich einen Tee oder einen Kaffee!
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ZIELE

2. PROBLEMIDENTIFIKATION: HÜRDEN KLIMANEUTRALER 

TRANSFORMATION
„Lösungen“ als soziotechnische Systeme
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Grundüberlegungen: Sozio-technische Systeme
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Sozio-technische Systeme

• Jede „Lösung“ ist immer auch ein sozio-technisches System. 

• D.h.: eine Technologie entfaltet ihre Wirkung und ihren Zweck 

nicht im luftleeren Raum, sondern in einem bestimmten 

materiellen, institutionellen und kulturellen Kontext:

• Technisch-infrastrukturelle  Rahmenbedingungen

• Rechtliche/institutionelle Voraussetzungen

• Gesellschaftlich-kulturelle Atmosphäre & Diskurse

• Geschäfts- und Betreibermodelle

• Akzeptanz durch Nutzer*Innen/Bürger*Innen 

• …

2. PROBLEM-

IDENTIFIKATION
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Ein Beispiel: MIV als soziotechnisches System
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IDENTIFIKATION
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Ein Beispiel: MIV als soziotechnisches System

Morgenstadt – City of the Future | Digitale Event-Reihe

Workshop »Innovationsprogramm Klimaneutrale Städte« | 24. Juni 2020

Q
u
e
lle

:  h
ttp

s://cta
-to

o
lb

o
x.n

l/to
o
ls/#

p
ractical-co

n
sid

e
ra

tio
n
s-an

d
-

im
p
le

m
e
n
ta

tio
n

2. PROBLEM-

IDENTIFIKATION
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Schlussfolgerungen aus der STS-Perspektive
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Und was heißt das jetzt? Implementierung und Erfolg einer Lösung in einem urbanen 

Kontext sind immer komplex!

1. Eine Lösung ist nicht nur eine Infrastruktur oder eine Technologie. 

2. Ihre Implementierung hat zahlreiche, häufig komplexe Voraussetzungen in 

unterschiedlichen Bereichen eines Stadtsystems. 

3. Ihr Erfolg und ihre Akzeptanz wird von vielen verschiedenen Faktoren beeinflusst. 

→Eine qualitative, wissenschaftlich fundierte Darstellung von typischen Problemen, 

Voraussetzungen und Erfolgsfaktoren („Best Practices“) eines Lösungssystems würde 

einen systematischen Wissensaufbau und -transfer ermöglichen, und 

Transformationsprozesse beschleunigen.

2. PROBLEM-

IDENTIFIKATION
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ZIELE

2.1 PROBLEMIDENTIFIKATION: HÜRDEN KLIMANEUTRALER 

TRANSFORMATION
Neue Ansätze zur Identifizierung von Transformations- und Innovations-

blockaden
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Hürden der klimaneutralen Transformation
2. PROBLEM-

IDENTIFIKATION

Morgenstadt – City of the Future | Digitale Event-Reihe
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Welche Lösungsansätze auf dem Weg zur klimaneutralen Stadt haben Sie bislang verfolgt, erforscht oder als 

Unternehmen umgesetzt, und auf welche Hürden sind Sie bei deren Implementierung gestoßen? 

Ansätze Hürden
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Hürden der klimaneutralen Transformation
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Ziel: Identifizierung, Systematisierung und Priorisierung von konkreten »Problemtypologien« beim urbanen 

Transformationsprozess hin zur Klimaneutralität

Nutzen 1: Besseres (systemisches) Verständnis der vielfältigen und komplexen Herausforderungen auf dem Weg zur 

klimaneutralen Stadt 

Nutzen 2: Niederschwelliger und zielgerichteter Austausch von Erfahrungen und Wissen der handelnden Akteure aus 

Kommunen, Wirtschaft und angewandter Forschung

Nutzen 3: Auf dieser Basis können zielgerichteter passfähige Lösungsansätze für den jeweils eigenen Kontext gefunden 

und strukturiert aufbereitet werden (-> Transformationshandbuch)

2. PROBLEM-

IDENTIFIKATION
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Hürden der klimaneutralen Transformation
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Schritt 1: Schnelle Sammlung bisheriger Hürden Schritt 1: Schnelle Sammlung bisheriger Hürden 

Schritt 1: Schnelle Sammlung bisheriger Hürden:

»Problem Canvas«

2.1 PROBLEM-

IDENTIFIKATION
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Hürden der klimaneutralen Transformation
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Workshop »Innovationsprogramm Klimaneutrale Städte« | 24. Juni 2020

Schritt 1: Schnelle Sammlung bisheriger Hürden Schritt 1: Schnelle Sammlung bisheriger Hürden 

Schritt 2: Systematisierung von Hürden:

»Problembäume«

Schritt 3: Ableitung und Priorisierung von Problemtypologien

2.1 PROBLEM-

IDENTIFIKATION
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Hürden der klimaneutralen Transformation
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Schritt 1: Schnelle Sammlung bisheriger Hürden Schritt 1: Schnelle Sammlung bisheriger Hürden 

Schritt 4: Abgleich mit vorhandenen Lösungen aus dem Morgenstadt-Netzwerk und aus der Industrie

»Problem-Solution-Fit«

2.1 PROBLEM-

IDENTIFIKATION
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Hürden der klimaneutralen Transformation
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Welchen Ausgangspunkt sollten wir für die Durchführung der Workshops wählen?

• Anwendungsfelder (wie z.B. Energie, Mobilität, Wasser, Gebäude, etc.)?

• Teilbereiche bei der Implementierung (wie z.B. Regulierung, Finanzierung, Betreiber- und Geschäftsmodelle, Akzeptanz, etc.)?

• Oder haben Sie einen anderen Vorschlag?

2.1 PROBLEM-

IDENTIFIKATION
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ZIELE

3. DAS TRANSFORMATIONSHANDBUCH KLIMANEUTRALE 

STÄDTE
Wie die systematische Analyse von Lösungssystemen klimaneutrale 

Transformation beschleunigen kann 
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Vorbild SCIS-Solution Booklets
3.1 TRANSFORMATIONS-

HANDBUCH
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Und was heißt das jetzt? Implementierung und Erfolg einer 

Lösung in einem urbanen Kontext sind immer komplex!

• Eine Lösung ist nicht nur eine Infrastruktur oder eine 

Technologie. 

• Ihre Implementierung hat zahlreiche, häufig komplexe 

Voraussetzungen in unterschiedlichen Bereichen eines 

Stadtsystems. 

• Ihr Erfolg und ihre Akzeptanz wird von vielen 

verschiedenen Faktoren beeinflusst. 

→Eine qualitative, wissenschaftlich fundierte Darstellung von 

Voraussetzungen und Erfolgsfaktoren („Best Practices“) eines 

Lösungssystems würde die Komplexität der Aufgabe 

reduzieren, und Implementierungsprozesse beschleunigen. 
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Vorbild SCIS-Solution Booklets
3.1 TRANSFORMATIONS-

HANDBUCH
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Vorbild SCIS-Solution Booklets
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3.1 TRANSFORMATIONS-

HANDBUCH
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Das Konzept
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Das Transformationshandbuch Klimaneutrale Städte

 Qualitative Darstellung klimaförderlicher Lösungssysteme, unterfüttert mit 
grundlegenden Zahlen und Fakten.

 Fokus auf Implementierungs- und Transformationsprozesse, weniger auf die 
Lösung selbst.

 Strukturiert wird die Untersuchung der Implementierungsprozesse durch die 
zuvor erarbeiteten Problem-Typologien. 

 Untersuchte Städte dienen als Referenzbeispiele: Wie wurden welche Hürde 
überwunden, was waren Learnings usw.?

 Zu jeder Problem-Typologie werden Lösungs-Typologien/-Ansätze aufgezeigt, 
abgeleitet von den Referenz-Städten.

 Geschlossen wird mit Roadmap-Skizzen, die die Implementierungs-
Erfahrungen der untersuchten Städte in einen archetypischen 
Implementierungsablauf (qualitativ) überführt. 

Transformationshandbuch

Klimaneutrale Städte

3.2 TRANSFORMATIONS-

HANDBUCH



© Fraunhofer IAO, IAT Universität Stuttgart

Die Struktur des Transformationshandbuches
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Transformationshandbuch

Klimaneutrale Städte

Sektor Energie & Wärme

Sektor Mobilität

Sektor »Nature Based Solutions«

Lösung A (z.B. Quartierswärmenetze)

Lösung B

Lösung A (z.B. Mobility as a Service)

Lösung B

…

3.2 TRANSFORMATIONS-

HANDBUCH
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Die zugrundeliegende Analyse-Struktur
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Produktion des Systems
• Planung & Know-how

• Technische Varianten

• Finanzierungsoptionen

• Geschäftsmodell

Nutzung des Systems
• Nutzer und Nutzerpraktiken

• Kulturelle und symbolische 

Bedeutung

• Anwenderschnittstellen (tech-

nische Artefakte)

Distribution (Bereitstellung) des 

Systems
• Infrastruktur & Schnittstellen

• Betreibermodell

Rechtliche & institutionelle

Rahmenbedingungen d. Systems

3.2 TRANSFORMATIONS-

HANDBUCH

Lösungssystem

Quartierswärme
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Kombination mit Problem-Typologien
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Produktion des Systems Nutzung des Systems

Distribution (Bereitstellung) des 

Systems

Rechtliche & institutionelle

Rahmenbedingungen d. Systems

Überwindung 

von Widerstand

Finanzierung

Know-how in 

Verwaltung

Infrastruktur-

anpassungen? 

Rechtliche 

Hürden?

Problem

Typologie

Akzeptanz

Attraktivitäts-

Steigerung?

Problem

Typologie

Betreiber-

modelle

3.2 TRANSFORMATIONS-

HANDBUCH

Lösungssystem

Quartierswärme
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Problemtypologien als Grundlage für die Untersuchung
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Produktion des Systems Nutzung des Systems

Distribution (Bereitstellung) des 

Systems

Rechtliche & institutionelle

Rahmenbedingungen d. Systems

Überwindung 

von Widerstand

durch neue 

Partizipations-

formen

Finanzierungs-

optionen

Maßnahmen zur

Know-how-

Steigerung

Infrastruktur-

anpassungen

Rechtliche 

Hebel

Akzeptanz

Attraktivitäts-

Steigerung durch 

…

Betreiber-

modelle

3.2 TRANSFORMATIONS-

HANDBUCH

Lösungssystem

Quartierswärme
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Zusammenfassung
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3.3 TRANSFORMATIONS-

HANDBUCH

Challenge 

Workshops
Problem-Typologien Lösungssysteme aus 

Industrie & Forschung

Best Practices für 

Implementierungs-prozesse

Transformations-

handbuch 

Klimaneutrale Stadt

Externalitäten der 

Lösung auf das 

Stadtsystem

Wissenstransfer und 

Transformations-

beschleunigung
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Ihr Feedback zum Konzept des Transformationshandbuches 
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3.3 TRANSFORMATIONS-

HANDBUCH
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ZIELE

4. ABSCHLUSS
Gesamt-Feedback zum IKNS

Nächste Schritte

Ihr Feedback zum Online-Workshop
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Ihr Feedback zum IKNS4. ABSCHLUSS
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Ihr Feedback zum IKNS4. ABSCHLUSS
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1 2 3 4 5

Als wie hilfreich erachten sie den Ansatz des IKNS?

Gar nicht hilfreich Eher weniger hilfreich Sehr hilfreichGute Ansätze, 

aber noch so lala

Hilfreich
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Ihr Feedback zum IKNS4. ABSCHLUSS
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Geschafft! Das sind die nächsten Schritte: 
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4. ABSCHLUSS

GESCHAFFT!
VIELEN DANK FÜR 

IHRE 

AUFMERKSAMKEIT 

UND IHRE BEITRÄGE

NÄCHSTE SCHRITTE
1. Englischer Workshop am 2. 

Juli 2020

2. Einarbeitung der Workshop-

Feedbacks

3. Vorstellung des finalen 

Programms Ende Juli
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Geschafft! Das sind die nächsten Schritte: 
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4. ABSCHLUSS

EINE FRAGE HÄTTEN WIR NOCH:
Wie gut und informativ war dieser Online-Workshop?

1 2 3 4 5
Gar nicht gut! Sehr gut!


