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VORSTELLUNG lhr Projekt- und Moderationsteam:

Annika Henze-Sakowsky — Moderation — Kontakt: annika.henze-sakowsky@iosb-
ina.fraunhofer.de

Projektmanagerin Lemgo Digital am Fraunhofer Fraunhofer-Institut fiir Optronik, Systemtechnik
und Bildauswertung IOSB Institutsteil Industrielle Automation (IOSB-INA)

Dr. Eva Ottendorfer — Co-Moderation — Kontakt: eva.ottendoerfer@iao.fraunhofer.de

Forschungskoordinatorin im Morgenstadt Netzwerk im Team »Urban Governance Innovation« am
Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) Stuttgart

Hendrik Frieling — Technischer Support — Kontakt: hendrik.frieling@iao.fraunhofer.de

Team »Urban Governance Innovation« am Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und
Organisation (IAO) Stuttgart
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WO SIND SIE VERORTET?

WARN-LUE Bitte ziehen sie lhren Klebepunkt an die entsprechende Stelle
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EINSTIEG WELCHEN HINTERGRUND HABEN SIE?
Bitte ziehen Sie Ihren Klebepunkt auf das entsprechende Feld.

(kommunale) Verwaltung = Untern: men

S

Stiftungen / NGOs . Wissenschaft und Forschung
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Kennenlernrunde

Input
M Was ist die Morgenstadt Initiative?

B Warum eine Studie zu Kommunen und (Post-)COVID-19?

Interaktive Session

M Der Einfluss von Corona auf die Entwicklung von Stadten
Veranderungen
Herausforderungen

M Breakout Sessions

M Die Rolle der Kommune

M Feedback zum Fragebogen
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EINSTIEG

Netzwerk zwischen 10 Fraunhofer-
Instituten, Stadten, kommunalen
Unternehmen und Unternehmen aus der
Privatwirtschaft

Losungen und Transformationspfade durch
soziale, technische und organisatorische
Innovationen

Umsetzung und Erprobung zusammen mit
unseren Partnern

Gesamtvolumen der initiierten Projekte seit
2012: 500+ Mio Euro
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Aktuell HERAUSFORDERUNGEN VON STADTEN

= Drohende Klimaerwarmung und splirbare Klimafolgen
= Herausforderungen der Digitalisierung
=  Schwachung von Schlusselindustrien

= Alternde Gesellschaften

» Stadte spielen bei der Reaktion auf diese Herausforderungen eine
herausragende Rolle
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EINSTIEG WARUM EINE STUDIE ZU KOMMUNEN UND (POST-) COVID-19?

Um die Rolle der Kommunalen Verwaltung in der aktuellen Situation zu untersuchen

B Um die aktuelle Situation und die Bedarfe vor Ort zu erheben (IST-Zustand aber auch
den Ausblick auf die kiinftigen Entwicklungen)

B Um die Auswirkungen auf die Prioritaten in der strategischen Ausrichtung und auf
die kurz- bzw. langfristigen Planung der Kommunen zu erfassen

B Um Werkzeuge und Strategien zu identifizieren mit denen Kommunen sich an die
aktuelle Situation angepasst haben

@ @
Design der Studie:
M Online Umfrage <1 !5 m> '

M Zielgruppe Kommunen
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Wie bewerten Sie den Einfluss von Covid-19 auf die Kommunen?
Umfrageteilnehmer: 21 von 21

B Groler als alles in den letzten ...20 Jahren

I Sehr hoch, aber vergleichbar mit...mit der Fina
Hoch, aber durchaus managebar

' Eine Krise wie viele andere, sie... wird vorbeige

B Minimal




A >

erkennbarer Riuckgang

beim "Gehorsam” der
Jugend

Negative Veranderungen

Deutschiand war nicht so
gut auf so grobe
Digitalisierung vorbereitel

Sichtbarwerden von

uberforderten kommunalen Kindern

Belastung von Familien mit

Urbanes offentliches Leben
hat sich verringert

Hervortreten soziale
Differenzen

lokale Unternehmen durch
die Konsumenten stark

Hauslhiche Gewalt
gesteigert

Veranderung der
Transparenz wegen

Strukturen im Umgang mit

Herausforderungen
Verzogerung von
kommunalen Projekien
Verwaltungsprozesse
verzogert / stiligelegt

P
Lieferketten-Probleme

vieler Unlermmehmen

geschlossener Sitzungen

DU

Arbeitslosigkeit

Diskurse zu kritischen
Themen sind behindert

-

OPNV

Kommunale Haushaitslage
und aligemeine Finanzkraft

TTRUcKI2ll im OPNV. Mehr . |
private Piow-Nutzung

zunachst mehr Ruhe.

weniger Verkehr, jeizt nicht weg

Gewerbesteuern brechen

unterstutzt

Wir erleben den Anfang
eines nachdenklichen

| Fokus auf
Freiffachenplanung

| endlich mehr Platz dank
Sicherheitsabstand

Positive Veranderungen

Digitalisierung der
Verwaltungsprozesse und

Dienstieistungen
Digitalisierung von alle
Bereichen
EestneumIgung TTancner T
Prozesse innerhalb der
Gegenseitige
Rurck=sichinahme §tadtverwaltung
Mehr Werischatzung fur —

Hygene und Sicherheit

~ Bedeutung fur den eigenen
Nahbereich hat sich
drastisch erhoht

Erhdhung von

Kartenzahlung
neue Nutzung offentiicher

Pop-up Fahrradwege L
(schnell und unburokratisch
organisiert)

1

Neubewertung der

Mobilitatskonzepte

mehr

Margenstant - City of the Futue | Dgitals Feant-Reihe

Warkehon wRedarfeanaluce van S#3dfen Poact.Caranac | 25 hiint 2020

" Preise Fernverkehr
gesunken

r  Nachbarschaftiiche
‘ Organisation und
' proaktives ehrenamiliche

- Engagement gesteigert

e e—

— —————

Diskussion uber Agiltat und
Digitalisierung

weniger innerstadtischer
Verkehr

Wir erleben den Beginn des

steigenden

Geschwindigkeitstempo
: des Rutschen auf der
—: Digitalisierungsrutsche

grolRere Bereitschaft zur
Digitalisierung

Mehr Home Office

Veriangsamung des
Lebensrhythmus

Thema Nachhaltigkeit -->
Veranderung des Klimas

maoglich, wenn sich etwas
andert

mehr Lieferservices

™
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WAS HAT SICH DURCH DIE AKTUELLE SITUATION IN DER STADT VERANDERT? Priorisierung durch

EINSCH[\TZUNG Bitte fullen Sie die Kartchen aus und ziehen Sie diese auf die Prasentation
Priorisieren Sie!

Klebepunkte

erkennbarer Ruckgang
beim "Gehorsam” der

Jugend weniger innerstadtischer
—ra— Verkehr
. . Urbanes ¢%antliches Leben .y -
Negative Veranderungen paisichvi ng Positive Veranderungen
Hervortreten soziale |  lokale Unternehmen durch Digitalisierung der &
- . . v r ” =
Deutschland war nicht so ' Dlﬁerfszen .‘ | g:‘et::‘t:jst:{nenten stark Verwaltungsprozesse und gr_o@er_e_B; ,?nf,;"'aft zur
gut auf so grobe Hausliche Gewzs, : __ Dienstleistungen DigitalisieZaa—~
Digitalisierung vorbereitet gesteigert N\ Wir erleben den Anfang Digitalisierungvan alle®
- eines nachdenklichen Bersichen &%
Sichtbarwerden von Belastung von F=milien mit : Konsumverhalten ~ ==
aberforderten kommunalen Kisdar | ¥eranderung der Brozesse linalan der
Strukturen im Umgang mit == ' ran?‘;‘)arenz W%szn Gegenseitige Stadiverwaltun @
Herausforderungen Bamseieania o Do ol Racksichtnahme
Mehr Wertschatzung for —_—
V:;a"::?:i?l’lozessf o Fokus auf Hygene und Sicherheit
v il & rbeitslosigkei o, - : :
2 \ . S  Freiffachenplanung Bedeutung fiir den eigenen
. Lieferketten-Probleme B o 1 : Nahbereich hat sich
. P Diskurse zu kritischen endlich mehr Platz dank :
vieler Unt~\u)hmen Tharner shid bekilkidon Sicherheitsabstand drastisch erhoht Mehr Home Office
= r | Nachbarschaftliche Verlangsamung des
) ' Kommunale Haushaltslage | Krrt un%Ivon Organisation und || Lebensrhythmus
| OPNV &4 und allgemeine Finanzkraft | hartenzahiung | proaktives ehrenamtliche |
TTRGKENS ehr - neue Nutzung offentlicher ™ Engagement gesteigert
' private Pkw-Nutzung ) Pop-up Fahrradwege S
. (schnell und unbiirokratisch ™ Diskussion abeza gilitat und Thema Nachhaltigkeit -2
organisiert) Digitalisierung & Veranderuza de= Klimas
| S ahaTiGhe Frat 1 - moglich, \&Un £ ) etwas
zunachst mehr Ruhe, N/ d : andert = 7
weniger Verkehr, jetzt nicht S:;verbesteue(q ?rechen Neubewertung der Wl( erleben deq Beginn des
" mehr & M Mobilitatskonzepte steigenden
‘ Dy’ ™ Preise Fernverkehr Geschwindigkeitstempo mehr Lieferservices
gesunken des Rutschen auf der

— Digitalisierungsrutsche
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GIBT ES (NEUE) DATEN, DIE ALS ENTSCHEIDUNGSGRUNDLAGE RELEVANT(ER)

INSCHATZUNG WERDEN?

Infizierte Personen im Anzahl von Pflanzen

6ffentlichen Raum Datenwirischaft Parken, Grune Bereiche
Gesundheitszustand open data
Kommunale
Budgetbegrenzung Klimaschutzdaten

Region im Fokus wg. .
Pendlerstrome begrenzt Internetqualitat Lufthygiene

Projektrealisierung — -

Regionale Ausstattung PCs Haushalt mobiles & digitales Lernen 1 Luftinde?("( Daten von der
Wirtschaftskreisiaufe und Zugang zu Internet und Arbeiten Luftqualitat)
Home Office Zuwachs - —_— 1 Feuchte. Hitze.
Shders Enepielsen Luftbelastung allgemein
Abwasserverschmutzung (Innenraume)

5G Ausbau --> Grundlage ig:.gaegg:;?;i:: -
Digitalisierung

Wan-A ¢
LoRaWan-Ausbau o P . Echtzeitverkehrsdaten Passantenfrequenzzahlung
it hul _— - - SESC § ;

E:ie\;;tandausbau Schulen Sowobned Citadiats (Anonymisierte) | I Echtzeit
- alle Verkehrsstrome, PKW, | Bewegungsdaten -
Netzausbau im Landlichen Nachhaltige Rad, FuBganger - Vorbeugung von
' Raum Mobilitatskonzepte Verkehrswegeanalye gben‘ullung offentlicher
- latze

Bewegungsdaten von =y Standortdaten

Privatpersonen
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MEINUNG

WAS VERSPRECHEN SIE SICH VON EINER BEDARFSANALYSE? A
Betreten Sie den entsprechenden Raum Uber {4

Gruppe 1 (Stadte plus Interessierte) Gruppe 2 (Unternehmen plus Interessierte)
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KOMMUNALE VERWALTUNG

3 3 5 2 . 4 Epidemiebegegnung
Was versprechen Sie sich von den Ergebnissen der Welche Inhalte interessieren Sie?  (werkzuge
2 Handlungsempfehlungen Handlungsempfehlungen Vorgehensweisen)
Umfrage~ o S g far die Zukunft
ettt Digitalisierung und o
Uberblick von bestehenden . . Nachhaltigkeit als g&%&n&gﬂsﬁtﬁ; SR
Losungsansatze Learnings fur Querschnittsthemen in
el | Mobilitatskonzepte Kommunen --> Akzeptanz ! MS Teams als Standardtool
' ' B, _ _ erreichen | fur Verwaltung u. Rat |
; Tt E == ~ s : i - e _" Best practices : Qg |
_ 4 aligemein: Moglich elten eispiele aus anderen i #>= Datensicherheit u . P
' e K I - 'l“ lli Learning aus Pandemie, D herheit und ’

== Pilotprojekte (mit Zahlen), 8 Kommunen

+ | mobiles Arbeiten
Entscheidungshilfen

Resilienzsteigerung - . : -
— O e =N
. E-\ o B BN "’ﬂ\" Schu

= KRITIS S

Modelle entwuckeln due
Ubertragbar sind

Zusammenbnngen
1 unterschiedlicher Bereiche
Sl in Stadtvierteln (Wame,

il Energie, Mobilitat, Wasser) |

-

: ‘.“ : 7"\ » ~ .~ s -
=4 Resiliente Stadt in der P T s
\{i (Nach)Corona Zeit o~

| (=

Kommumkatnonsformate far
lokale Politik, Wirtschaft,
Wissenschaft soziale ‘

Initiativen

Stadtentwicklung in der
Nach-Corona Zeit




RAUM 2 UNTERNEHMEN

Corona-Auswirkungen auf
die
Wasserversorgung/entsorg

Was versprechen Sie sich von den Ergebnissen der
Umfrage? r

Beddurfnisse/ Anforderungen Griinflachen, Parks,

an Unternehmen gemeinschaftlich nutzbare
Konkretisierung des
Aktionsplan zur
Digitalisierung des

o besseres Verstandnis der Investitionsbedarf in 2,5 10

Bedurfnisse von Kunden /

ung

Welche Inhalte interessieren Sie?

Anteil der Grunflachen in
der Stadt

—p—pre

Wo sehen die Stadte r Flachen ‘ l': :

gesamten zukunftigen
| Ekosystem

1 Interessierten in der
| aktuellen Situation
bezughch der Mobilitat

R Vorlag-;e fur politische
== g Entscheidungen

i =

! Mehr Klarheit, was in
— Zukunft nicht finanziert wird

Pribdisierung von
§ Anforderungen

“",‘l;’ 2

Berentschaft der Menschen i Gesundheitswesen

> . fur die Digitalisierung

———

Jobtickets attraktwer

elearning

QOrientierun
/“ Frelraume schaffen durch 9

g_—/ Quartiersgaragen

| Mehr Berucksuchtlgung der
Vielseitigkeit des Thema

Einblick in die veranderte

Situation der Stadte in S'Ch geanden

geselischaftliche Weitere Umsetzung der
Veranderungen | = | Nachhaltigkeit durch

. T y aufsteigendes Interesse
b e R : %+ - | und Anpassung zum

Dlgntalonentlertes Mindset digitalen Lebensumfeld

Data mining in der Zeit von ﬁ
DSGVO (4

Digitalisierung von

Finanzierung: was hat sich

LA
Smart City geandert‘7

.-

Schule u. Unis,
Nutzungsanderung, wie
sich das auf
Gebaudenutzung und die

| Stadt auswirkt
Schulen und :-‘1' h
Universitaten.Lernen hat

Arbeitsplatze verandern

] =
2 —— s
=23 1 Attraktivitat des OPNV
erhohen durch Kooperation
von Betrieben u,
Verkehrstrager

H

Mobilitz

Morgenstadt Deutschland

Margenctads — Citv o the Future | Digitale Fvent-Reike

| sich. Burogebaude | Reduzierung von

’ Arbeitsplatzen durch die
Kooperattonsmodelle flr Digitalisierung ( zB
z.b. agiles Behorden)
Zusammenarbeiten im s  —




"Qualitatives” Gesprach
(online wie hier) mit

unterschiedlichen
MEINUNG FEEDBACK ZUM FRAGEBOGEN Bereichen einer Kommune?

Referat Oberburgermeister Zentral an
Zentral in der Verwaltung Oberburgermeister, dort

: kann am besten die
Alie Referatsieiter Verteilung organisiert

B Wer sollte den Fragebogen innerhalb der Kommune ausfullen?

T werden
Burgerstiftung }
Vergabestellen /
Verein Urban Innovation Chief Digital Officer Kammereien
Burgerservices e T P TRI
S - s Team aus unterschiedlichen
mh unterschiedich weil es Bereichen/Dezernaten Koordiniert innerhalb der
manchmai Stabssielien gibt Venn;:gunq - cgbges:mnﬂ
und manchmal nicht. also s IS S S e
zentral anfragen Stadtentwickt achbereichen
| Die Stellen sind ja haufig in 7 a elr:bwc t:‘ng R ——
| den Kommunen noch nicht (Nn;::v:hal:;eb:gn)
| geschaffen. Bereich Smart Cities Stadtentwickiung
Burger ' Kimaschutzbeauftragex T | Stadieniwickiung und
Boi L1 (B 11— sofern bereits vorhanden Statistik
gg;guﬂragttihda:ren = Klimaschuizieiistelie,
Jraerha Stadiplanung
EXrgeshousate Katastrophenschutz.

Burgerbeteiligung

Dezemat Umwelt und
Stadtentwasserung Verkehr
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MEINUNG FEEDBACK ZUM FRAGEBOGEN

B Wie lange darf die Bearbeitungszeit der Umfrage maximal dauern?

10 15 20 30 40 50 60
Minuten Minuten Minuten Minuten Minuten Minuten Minuten




FOLLOW-UP NACHSTE SCHRITTE

M Zusammenfassung des Workshops per E-Mail

Finalisierun ¥
_ . g Durchfiihrung der Auswertung
Studiendesign Umfrage
25 6. PR September/Oktober
Worksho nde Juli September Veréffentlichung der
P . -
Pilot mit einigen Abschluss der Ergebnisse
Kommune Befragung
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Vielen Dank, dass Sie dabei waren!
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